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１．パブリックコメントの実施（案）

①目 的 協議会にて議論された主要渋滞箇所（素案）をベースとして、さらに地域の
実感を反映させる為、一般の地域住民等の方々にも幅広く意見を頂くことを
目的として実施。

②実施対象 道路利用者（一般の地域住民）、関係民間事業者、道路管理者（市町）

③調査方法 ホームページを利用したｗｅｂアンケート

④実施期間 １～２週間程度

※京阪神圏渋滞ボトルネック対策協議会と兵庫地区渋滞対策協議会名にて、兵庫県を対象とし
たパブリックコメントを実施。
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２．ＷＥＢアンケート調査の流れ

回答者へ属性調査

画面１

主要渋滞箇所（素案）
の確認

画面２

その他渋滞箇所の
有無調査

画面３

自由意見の記入

都市部高速道路の
主要渋滞箇所（素案）
の確認・自由意見記入

画面５

高速道路の
主要渋滞箇所（素案）
の確認・自由意見記入

画面６

「概ね選定されている」と回答→
画面４へ

道路利用者（一般の地域住民）用、関係民
間事業者用、道路管理者（行政）用とそれ
ぞれ異なるURLからアンケート開始

都市部高速道路の利用が少ない方は
回答せずに→画面６へ

画面４
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３．ＷＥＢアンケート調査内容（道路利用者）

画面１

画面２へ

属性については、以下を確認
【道路利用者】：居住地・性別・年齢・職業・免許保有状況・

運転頻度・運転目的
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３．ＷＥＢアンケート調査内容（道路利用者）

こちらを選択すると、画面４へジャンプします

画面３へ

画面４へ

画面２
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３．ＷＥＢアンケート調査内容（道路利用者）

画面３

画面４へ

３箇所まで回答できる
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３．ＷＥＢアンケート調査内容（道路利用者）

画面５へ

画面４

こちらを選択すると、高速道路
のパブコメへジャンプします
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３．ＷＥＢアンケート調査内容（道路利用者）

■阪神高速等の都市部高速道路の渋滞箇所に対する意見募集画面（イメージ）画面５

画面６へ※開発中の画面につき変更の可能性あり

上記以外の区間につい
ては、自由記述方式で
記入してもらう

高速道路の質問へ進む

高速道路の質問へ進む

イメージ
３箇所まで回答できる

３箇所までチェックが
入れられる

区間については、検討中

渋滞箇所の候補 渋滞区間
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３．ＷＥＢアンケート調査内容（道路利用者）

上記以外の区間につ
いては、自由記述方式
で記入してもらう

■高速道路の渋滞箇所に対する意見募集画面

※開発中の画面につき変更の可能性あり

画面６

３箇所まで回答できる

３箇所までチェックが
入れられる
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４．ＷＥＢアンケート調査内容（関係民間事業者）

画面１

画面２へ

属性については、以下を確認
【関係民間事業者】：事業所名・事業所所在地（○○市、△△町）
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４．ＷＥＢアンケート調査内容（関係民間事業者）

こちらを選択すると、画面４へジャンプします

画面３へ

画面４へ

画面２
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４．ＷＥＢアンケート調査内容（関係民間事業者）

画面４へ

５箇所まで回答できる

画面３
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４．ＷＥＢアンケート調査内容（関係民間事業者）

画面５へ

画面４

こちらを選択すると、高速道路
のパブコメへジャンプします
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４．ＷＥＢアンケート調査内容（関係民間事業者）

■阪神高速等の都市部高速道路の渋滞箇所に対する意見募集画面（イメージ）画面５

画面６へ※開発中の画面につき変更の可能性あり

上記以外の区間につい
ては、自由記述方式で
記入してもらう

高速道路の質問へ進む

高速道路の質問へ進む

イメージ
区間については、検討中

渋滞箇所の候補 渋滞区
間

５箇所まで回答できる

５箇所までチェックが
入れられる
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４．ＷＥＢアンケート調査内容（関係民間事業者）

上記以外の区間につ
いては、自由記述方式
で記入してもらう

■高速道路の渋滞箇所に対する意見募集画面

※開発中の画面につき変更の可能性あり

画面６

５箇所まで回答できる

５箇所までチェックが
入れられる
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５．ＷＥＢアンケート調査内容（行政）

画面１

画面２へ

属性については、以下を確認
【道路管理者】：市町名



150

16

５．ＷＥＢアンケート調査内容（行政）

こちらを選択すると、画面４へジャンプします

画面３へ

画面４へ

画面２
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５．ＷＥＢアンケート調査内容（行政）

画面４へ

５箇所まで回答できる

画面３
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５．ＷＥＢアンケート調査内容（行政）

画面５へ

画面４

こちらを選択すると、高速道路
のパブコメへジャンプします
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５．ＷＥＢアンケート調査内容（行政）

■阪神高速等の都市部高速道路の渋滞箇所に対する意見募集画面（イメージ）画面５

画面６へ※開発中の画面につき変更の可能性あり

上記以外の区間につい
ては、自由記述方式で
記入してもらう

高速道路の質問へ進む

高速道路の質問へ進む

イメージ
区間については、検討中

渋滞箇所の候補 渋滞区
間

５箇所まで回答できる

５箇所までチェックが
入れられる
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５．ＷＥＢアンケート調査内容（行政）

上記以外の区間につ
いては、自由記述方式
で記入してもらう

■高速道路の渋滞箇所に対する意見募集画面

※開発中の画面につき変更の可能性あり

画面６

５箇所まで回答できる

５箇所までチェックが
入れられる
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６．パブリックコメントの記者発表




